
Datum: 4 juli 2008 

 

Overzicht 1e lijnservice verlening 
door dealers/installateurs van Cleopatra producten 

 

Algemene Zaken: 

o Storings- of servicemelding naar Cleopatra verzorgen 
o Uitleg geven over het functioneren van het product 

o Bij storingen altijd eerst zelf kijken 

o Storingen als gevolg van plaatsingen verhelpen 

Daarnaast: 

o Vervangen thermo elementen 

o Thermostaat afregelen op 38°C 

o Thermostaat vervangen 

o Magneet ventielen vervangen 

o Vervangen lampen in bad, cabine en/of douchepaneel 

o Doucheslang/kop vervangen (cabine) 

o Kleurdelen plaatsen c.q. vervangen 

o Controleren van spanning, water, ontluchting 

 
 

Baden: 

o Whirlpool bad reinigen 

o Spakappen vervangen  
o Niveausensoren vervangen/afstellen 

o Aanbrengen van stickers 

 

 

Stoomcabines: 

o Ontkalken van stoomgeneratoren 

o Kitten cabines 

o handgreep verwisselen 

o Lekdorpel vervangen 

o Temperatuurvoeler vervangen 

o Harsfilter en/of harspatroonfilter vervangen 

o Niveausensoren vervangen/afstellen 

o Eucatank en/of eucaslang vervangen 
o Glijstang/houder vervangen 

o Aanbrengen van stickers 

o Afstellen van deuren 

 
 

Douchepanelen: 

o Glijstang/houder vervangen 
o Aanbrengen van stickers 

 


